
„FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7“ – techninës pagalbos 
kelyje tarnyba, kuri Jumis ir Jûsø automobiliu rûpinasi visoje Europoje 
24 valandas per parà 365 dienas per metus. Ðios sàlygos galioja „Fiat“ 
ir „Alfa Romeo“ automobiliams, parduotiems Lietuvoje nuo 2010 metø 
balandþio 1 dienos. 

Mûsø uþduotis – kiek ámanoma greièiau ir sklandþiau suteikti Jums 
reikalingas paslaugas, kad bet koks gedimas kelyje sukeltø kuo 
maþiau nepatogumø ir Jûs kuo greièiau galëtumëte tæsti kelionæ.

FIAT ir ALFA ROMEO 

pagalba kelyje 24/7

Praðome atidþiai perskaityti ir susipaþinti 
su „FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7“ 

paslaugos taisyklëmis. 

FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7

Lietuvoje  +370 800 20 400

Uþsienyje +370 521 11 118



KAIP IÐSIKVIESTI PAGALBÀ

Jeigu Jûsø automobilis neuþsiveda arba sugenda, kad gautumëte pagalbà, 
atlikite toliau nurodytus paprastus veiksmus. Visø pirma kreipkitës á „FIAT ir 
ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7“. Nesiimkite jokiø savarankiðkø veiksmø. 

Jeigu jûsø „Fiat” arba „Alfa Romeo” automobilis ásigytas Lietuvoje, 
skambinkite numeriu:
Lietuvoje   +370 800 20 400
Uþsienyje  +370 521 11 118

Pasakykite mums, kur yra automobilis ir telefono, ið kurio
skambinate, numerá. 

Pasakykite savo vardà, automobilio modelá, identifikaciná numerá, 
pirmos registracijos datà ir valstybiná numerá.

Trumpai nupasakokite problemos pobûdá arba bûkite pasiruoðæ
atsakyti á kelis paprastus klausimus. 

 Jeigu jauèiate, kad „situacija nesaugi“, praneðkite mums apie tai,
kad, Jums leidus, mes galëtume susisiekti su vietine policija. 

 Mes praneðime, kada Jus pasieks pagalba. 

KAM TEIKIAMOS PAGALBOS PASLAUGOS 

  Visiems naujiems „Fiat“ ir „Alfa Romeo“ automobiliams „FIAT ir ALFA
  ROMEO pagalba kelyje 24/7“ pagalba suteikiama jø teisëto garantinio
  laikotarpio metu, t.y. 3 metus arba kol pasiekiate100 000 km ridà. 
  Pagalba kelyje bus suteikta, jeigu automobilis negalës vaþiuoti dël
  mechaninio arba elektrinio gedimo*. 
  Visi automobiliai turi bûti ásigyti ið ágaliotojo prekybos atstovo, uþregistruoti
  Lietuvoje ir priþiûrimi, laikantis rekomenduojamø techninës prieþiûros
  intervalø*. 
  „FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7“ pagalbà suteikia visiems
  esantiems automobilyje, tai yra vairuotojui ir visiems keleiviams,
  atitinkantiems oficialø sëdimø vietø skaièiø. 
  Sàlygos galioja visoje Europoje*. 
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TECHNINË PAGALBA KELYJE

  Kai ámanoma, problemà mes iðspræsime kelyje, kad kelionæ galëtumëte
  tæsti kuo greièiau.
  Jeigu automobilis nevaþiuoja, mes já nugabensime á artimiausià ágaliotojo
  „Fiat“ ir „Alfa Romeo“ atstovo servisà gedimui paðalinti*. 
  Jeigu ávykio metu ágaliotojo atstovo servisas nedirba, iki to laiko, kol jis
  bus atidarytas, „FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7“ automobilá
  pastatys saugioje vietoje. 

Past.: automobilio traukiama priekaba bus nuvilkta kartu su automobiliu á 
servisà arba saugojimo vietà. 

KELIONËS TÆSIMAS

Jeigu automobilio sutaisyti tà paèià dienà neámanoma, „FIAT ir ALFA 
ROMEO pagalba kelyje 24/7“ suras Jums labiausiai tinkantá ið toliau 
iðvardintø kelionës sprendimà: 

  Taksi* 
  Kelionæ traukiniu arba autobusu*  
  Kai ámanoma, automobilio remonto laikotarpiui iki penkiø parø suteiks
  pakaitiná automobilá*.

Past.: nuomojamas automobilis suteikiamas, laikantis mûsø automobiliø 
nuomos partnerio sàlygø. Uþ degalus ir visus kitus papildomus mokesèius 
bûsite atsakingas Jûs. 

VIEÐBUTIS

Jeigu Jûsø automobilio negalima pataisyti tà paèià dienà ir Jûs gyvenate 
didesniu nei 48 km atstumu, Jûs galite pasirinkti pakaitiná automobilá ir tæsti 
kelionæ arba apsistoti vieðbutyje. 

„FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7” pasirûpins, kad Jûs galëtumëte 
apsistoti vietiniame vieðbutyje (3 þvaigþduèiø arba analogiðkame) – bus 
apmokëta viena Jûsø nakvynë ir pusryèiai. 

Past.: pasirinkus vieðbuèio paslaugas, pakaitinis automobilis nebus 
suteiktas.
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*Yra papildomø sàlygø. Praðome teirautis nemokamu tel. numeriu: +370 800 20 400.


