FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7

Lietuvoje +370 800 20 400

Uzsienyje +370 521 11 118

FIAT ir ALFA ROMEO
pagalba kelyje 24/7

»FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7“ — techninés pagalbos
kelyje tarnyba, kuri Jumis ir Jisy automobiliu rapinasi visoje Europoje
24 valandas per parg 365 dienas per metus. Sios saglygos galioja ,Fiat*
ir ,Alfa Romeo* automobiliams, parduotiems Lietuvoje nuo 2010 mety
balandzio 1 dienos.

Masy uzduotis — kiek jmanoma greic€iau ir sklandziau suteikti Jums
reikalingas paslaugas, kad bet koks gedimas kelyje sukelty kuo
maziau nepatogumy ir JUs kuo grei€iau galétumete testi kelione.

Prasome atidziai perskaityti ir susipazinti
su ,,FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7
paslaugos taisyklémis.



KAIP ISSIKVIESTI PAGALBA

Jeigu Jasy automobilis neuzsiveda arba sugenda, kad gautuméte pagalba,
atlikite toliau nurodytus paprastus veiksmus. Visy pirma kreipkités j ,FIAT ir
ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7“. Nesiimkite jokiy savarankiSky veiksmuy.

o Jeigu jasy ,Fiat” arba ,,Alfa Romeo” automobilis jsigytas Lietuvoje,
skambinkite numeriu:
Lietuvoje +370 800 20 400
Uzsienyje +370521 11118

e Pasakykite mums, kur yra automobilis ir telefono, i$ kurio
skambinate, numer;j.

e Pasakykite savo varda, automobilio modelj, identifikacinj numer;j,
pirmos registracijos datg ir valstybinj numerj.

Q Trumpai nupasakokite problemos pobiudj arba bikite pasiruose
atsakyti | kelis paprastus klausimus.

G Jeigu jauciate, kad ,,situacija nesaugi“, praneskite mums apie tai,
kad, Jums leidus, mes galétume susisiekti su vietine policija.

G Mes pranesSime, kada Jus pasieks pagalba.
KAM TEIKIAMOS PAGALBOS PASLAUGOS

¢ Visiems naujiems ,Fiat“ ir ,Alfa Romeo* automobiliams ,FIAT ir ALFA
ROMEO pagalba kelyje 24/7 pagalba suteikiama jy teiséto garantinio
laikotarpio metu, t.y. 3 metus arba kol pasiekiate100 000 km rida.

* Pagalba kelyje bus suteikta, jeigu automobilis negalés vaziuoti dél
mechaninio arba elektrinio gedimo*.

¢ Visi automobiliai turi bati jsigyti iS jgaliotojo prekybos atstovo, uzregistruoti
intervaly*.

e FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7“ pagalbg suteikia visiems
esantiems automobilyje, tai yra vairuotojui ir visiems keleiviams,
atitinkantiems oficialy sédimy viety skaiciy.

* Salygos galioja visoje Europoje*.

TECHNINE PAGALBA KELYJE

° Kai jmanoma, problemg mes iSspresime kelyje, kad kelione galétumeéte
testi kuo greiciau.

* Jeigu automobilis nevaziuoja, mes jj nugabensime | artimiausig jgaliotojo
LFiat“ir ,Alfa Romeo" atstovo servisg gedimui pasalinti*.

* Jeigu jvykio metu jgaliotojo atstovo servisas nedirba, iki to laiko, kol jis
bus atidarytas, ,FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7* automobilj
pastatys saugioje vietoje.

Past.: automobilio traukiama priekaba bus nuvilkta kartu su automobiliu j
servisg arba saugojimo vieta.

KELIONES TESIMAS

Jeigu automobilio sutaisyti tg pacig dieng nejmanoma, ,FIAT ir ALFA
ROMEO pagalba kelyje 24/7 suras Jums labiausiai tinkantj i$ toliau
iSvardinty kelionés sprendima:

e Taksi*

e Kelione traukiniu arba autobusu*

e Kai jmanoma, automobilio remonto laikotarpiui iki penkiy pary suteiks
pakaitinj automobilj*.

Past.: nuomojamas automobilis suteikiamas, laikantis masy automobiliy
nuomos partnerio salygy. Uz degalus ir visus kitus papildomus mokescius
basite atsakingas Jus.

VIESBUTIS

Jeigu Jasy automobilio negalima pataisyti tg pacig dieng ir Jis gyvenate
didesniu nei 48 km atstumu, Jas galite pasirinkti pakaitinj automobilj ir testi
kelione arba apsistoti vieSbutyje.

»FIAT ir ALFA ROMEO pagalba kelyje 24/7” pasirQpins, kad Jus galétuméte
apsistoti vietiniame vieSbutyje (3 zvaigzduciy arba analogiSkame) — bus
apmokéta viena Jasy nakvyné ir pusryciai.

Past.: pasirinkus vieSbucio paslaugas, pakaitinis automobilis nebus
suteiktas.

*Yra papildomy salygy. PraSome teirautis nemokamu tel. numeriu: +370 800 20 400.



